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ZARZADZENIE NR 75/2016

PREZYDENTA MIASTA STARGARD
z dnia 17 lutego 2016 r.

w sprawie zatwierdzenia ,Regulaminu korzystania z ustug publicznych
$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.
w Stargardzie”

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej (j.t. Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236 zm., z 2015 r. poz. 1045 i 1890) -
zarzadza sie , co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie ,Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych
przez Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0. w Stargardzie”, stanowigcy
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Regulamin, o ktorym mowa w § 1, Zarzad Przedsiebiorstwa Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. w Stargardzie przekaze do wiadomosci odbiorcom ustug.

8 3. Traci moc Zarzadzenie Nr 62/2005 Prezydenta Miasta Stargardu
Szczecinskiego z dnia 3 lutego 2005 r. w sprawie zatwierdzenia ,Regulaminu korzystania
z ustug publicznych éwiadczonych przez Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.
w Stargardzie Szczecinskim” zmienione Zarzgadzeniem Nr 422/2009 Prezydenta Miasta
Stargardu Szczecinskiego z dnia 12 listopada 2009 .

8 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA
(-) Stawomir Pajor
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Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej jest jednoosobowg spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia Gminy Miasta Stargard, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
pod numerem KRS 0000117585 w Sadzie Rejonowym w Wydziale Gospodarczym
w Szczecinie.
Spoétka moze uzywaé skréconej nazwy firmy ,,PEC Sp. z 0.0.” oraz wyrdzniajgcego
Ja znaku graficznego.
Siedzibg Spoéiki jest Miasto Stargard. Zatozycielem Spoéiki jest Miasto Stargard,
w imieniu ktérego dziata Prezydent Miasta Stargard.
Spoétka prowadzi dziatalno$¢ o charakterze uzytecznos$ci publiczne;.
Wtadzami Spotki sa:

1) Zgromadzenie Wspdlnikow,

2) Rada Nadzorcza,

3) Zarzad Spoiki.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest wytwarzanie, przesylanie
i dystrybucja ciepta.
Spoéitka posiada koncesje na wytwarzanie oraz przesytanie i dystrybucje ciepta.
Spotka §wiadczy ustugi na podstawie uméw zawieranych z odbiorcami, albo innymi
podmiotami w oparciu o ustawe¢ Prawo energetyczne, akty wykonawcze do ustawy
i przepisy Kodeksu cywilnego.

I. Postanowienia ogolne

1. Podstawy prawne:

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG PUBLICZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSWO ENERGETYKI CIEPLNEJ Sp. z o.0. w Stargardzie, zwany dalej
regulaminem, opracowany zostat w szczeg6lnosci na podstawie:

1) Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1997r. Nr 9,
poz. 43 z p6zniejszymi zmianami),

2) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo energetyczne (Dz. U. z 1997 r. nr 54,
poz. 348 z pdzniejszymi zmianami),

3) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych (Dz. U. nr 16,
poz. 92), zwane dalej ,,rozporzadzeniem systemowym”,

4) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrze$nia 2010r. w sprawie
szczegétowych zasad ksztattowania 1 kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. nr 194, poz. 1291), zwane dalej ,,rozporzadzeniem
taryfowym?”,

5) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegdélowych
zasad 1 trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta ( Dz. U. nr 133, poz. 924),

6) Koncesji udzielonych przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki:

a) Nr WCC/31/244/U/2/98BK z dnia 04.09.1998 r. na wytwarzanie ciepta
(z pOzniejszymi zmianami),

b) Nr PCC/31/244/U/2/98BK z dnia 04.09.1998 r. na przesytanie i dystrybucje ciepta
(z pOzniejszymi zmianami).
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7) Ustawy z dnia 11 maja 2001 roku Prawo o miarach (Dz. U. Nr 63, poz. 636 z pdzn.
zm.),
8) Kodeksu cywilnego.

2. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1) odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energi¢ cieplng na podstawie umowy
zawartej z Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Stargardzie,

2) sprzedawca - Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. w Stargardzie -
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie wytwarzaniem ciepta
w eksploatowanych przez to przedsigbiorstwo zrédtach ciepta, przesytaniem
1 dystrybucja oraz sprzedaza ciepta wytworzonego w tych zrédiach lub zakupionego
od innego przedsiebiorstwa energetycznego,

3) zrédlo ciepla - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do wytwarzania
ciepta,

4) lokalne zroédlo ciepla — zlokalizowane w obiekcie lokalne zrédto ciepta bezposrednio
zasilajace instalacje odbiorcze wylacznie w tym obiekcie,

5) sie¢ cieplownicza - polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace
do przesytania i dystrybucji ciepta ze zrédet ciepta do weziéw cieplnych,

6) nosnik ciepta — woda goraca w sieci cieptowniczej o parametrach zgodnych z tabela
regulacyjna,

7) przylacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego
wezta cieplnego, albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym
weztem cieplnym lub zrédiem ciepta, faczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi
w obiektach,

8) wezel cieplny - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do zmiany
rodzaju lub parametrow nosnika ciepta dostarczonego z przylacza oraz regulacji ilosci
ciepla dostarczanego do instalacji odbiorczych,

9) grupowy wezel cieplny - wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt,

10)instalacja odbiorcza - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace
do transportowania ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych lub zrédet ciepta
do odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie,

11) zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych taczace grupowy
wezet cieplny lub zrdédio ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym
w obiektach, w ktérych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub zrédto ciepta,

12) obiekt - budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi,

13) uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania zgodnie z odrgbnymi
przepisami, zesp6t urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw no$nika ciepta,
ktorych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania
ciepta,

14) liczba punktéw pomiarowych — taczng liczbe¢ punktéw pomiarowo-rozliczeniowych
zainstalowanych w przylaczach do weztéw cieplnych oraz urzadzen, ktérych
wskazania stanowig podstaw¢ do okreSlania udziatu poszczegdlnych odbiorcow
w kosztach ciepta dostarczanego do grupowych weziéw cieplnych, obstugujacych
obiekty wigcej niz jednego odbiorcy.

15)moc cieplna - ilo$¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania
okreslonego nosnika ciepta albo ilo$¢ ciepta odebranego z tego nosnika w jednostce
czasu,

16) zaméwiona moc cieplna - ustalong przez odbiorc¢ lub podmiot ubiegajacy si¢
o przytaczenie do sieci cieplowniczej najwigkszg moc cieplng jaka w danym obiekcie
wystagpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych
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przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego

obiektu jest niezbgdna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

¢) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

17) przylaczeniowa moc cieplna - moc cieplng ustalong przez przedsi¢biorstwo
energetyczne dla danej sieci cieptowniczej na podstawie zamdwionej mocy cieplnej
przez odbiorcéw przylaczonych do tej sieci, po uwzglednieniu strat mocy cieplnej
podczas przesylania ciepla ta siecia oraz niejednoczesnosci wystgpowania
szczytowego poboru mocy cieplnej u odbiorcéw,

18) obliczeniowe nate¢zenie przeplywu nosnika ciepta - najwigksze nat¢zenie przeptywu
no$nika ciepta, odpowiadajace w przypadku:

a) sieci cieptowniczej - przytaczeniowej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepta
dostarczanego ze zrodia ciepla do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla
warunkéw obliczeniowych,

b) wezta cieplnego- zamdéwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektéw zasilanych
z tego wezta cieplnego oraz parametrom nosnika ciepla dostarczanego do tego
wezta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem
eksploatowanej przez przedsigbiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji
odbiorczej- zamdéwionej mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania tego obiektu oraz
parametrom wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji
centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na podstawie
danych projektowych dla tej instalacji.

19) warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowg temperatur¢ powietrza atmosferycznego okre§long dla Stargardu
(-16°C),

b) normatywng temperatur¢ cieplej wody.

20)sezon grzewczy - okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos¢
ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektéw,

21) tabela regulacyjna - przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢
temperatury nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych,

22) taryfa - zbidr cen i stawek oplat za cieplo dostarczane przez sprzedawce.

23) warunki przylaczenia — informacje i wymagania sprzedawcy dotyczace przylaczenia
obiektu do sieci cieptowniczej.

I1. Przylaczenie podmiotow do sieci cieplowniczej

1.

Przylaczenie podmiotu do sieci nastepuje na podstawie zawartej przez strony umowy
o przylaczenie po spelnieniu technicznych warunkoéw przylaczenia, okreslonych przez
sprzedawce, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”.

2. Z wnioskiem o wydanie warunkéw przytaczenia moze wystapi¢ kazdy, kto posiada tytut

3.

prawny do korzystania z obiektu, w ktéorym be¢dg uzytkowane urzadzenia i instalacje
podlegajace przytaczeniu.
Wzory wnioskéw o ktérych mowa w ust. 2 okresla sprzedawca.

4. Do wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia nalezy zataczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu,
do ktérego dostarczane bedzie ciepto,
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10.

11.

12.

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okre$lajacy usytuowanie obiektu, w ktérym
znajduja si¢ przylaczane urzadzenia, instalacje odbiorcze, w stosunku do istniejacej
sieci cieplnej, zewnetrznej instalacji odbiorczej za weztem grupowym oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

Sprzedawca okresla warunki przylaczenia w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty

ztozenia kompletnych dokumentéw i1 przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem

umowy o przylaczenie.

Whniosek o okreslenie warunkoéw przylaczenia oraz warunki przylaczenia zawieraja

w szczegOlnosci postanowienia okreslone w ,,rozporzadzeniu systemowym”.

Warunki przylaczenia obowiazuja 2 lata od dnia ich wydania.

Po zaakceptowaniu przez wnioskodawce warunkéw przylaczenia sprzedawca

1 wnioskodawca mogg zawrze¢ umowe o przylaczenie.

Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych,

budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony na zasadach okreslonych

W umowie.

Whnioskodawca jest zobowigzany umozliwi¢ sprzedawcy w obrebie swojej

nieruchomosci budowe¢ i1 rozbudoweg sieci, w zakresie niezbednym do realizacji

przylaczenia, oraz udostgpni¢ pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie ukladow
pomiarowych, na warunkach okreslonych w umowie o przytaczenie.

Warunkiem uruchomienia dostawy ciepta jest dokonanie protokdlarnego odbioru sieci,

przytacza, wezta cieplnego lub zewngtrznej instalacji odbiorczej przez sprzedawce oraz

zawarcie przez odbiorce ze sprzedawca umowy sprzedazy ciepta.

Sprzedawca za przytaczenie do sieci cieptowniczej pobiera optaty okreslone w taryfie

dla ciepta.

I11. Zasady zawierania umow

Sprzedawca ma obowigzek zawarcia umowy o przytaczenie i umowy sprzedazy ciepla

z podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci cieplowniczej, jezeli istniejg

techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia i dostarczania ciepla, a zadajacy

zawarcia umowy spetnia warunki przytaczenia do sieci cieptowniczej.

Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy si¢

o zawarcie umowy nie wykazatl tytutu prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego

ciepto ma by¢ dostarczane.

Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 zawierane sg na podstawie Prawa energetycznego oraz

Kodeksu cywilnego.

Sprawy sporne dotyczgce odmowy zawarcia uméw wymienionych w ust.1 rozstrzyga

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki na wniosek strony.

Postanowienia umowy o przylaczenie oraz umowy sprzedazy ciepla okresla

,fozporzadzenie systemowe”.

Umowa sprzedazy ciepta zawierana jest na wniosek odbiorcy i moze by¢ zawarta po:

1) spetieniu przez odbiorce wszystkich wymogdéw technicznych i prawnych,

2) ztozeniu pisemnego ,,wniosku odbiorcy - zamdéwienie mocy cieplnej” stanowigcego
integralng cz¢$¢ umowy- wzdr wniosku okresla sprzedawca.

Umowe¢ sprzedazy ciepla strony zawieraja na czas nieokreslony z mozliwoscig

wypowiedzenia przez sprzedawce lub odbiorce z zachowaniem 3 miesi¢cznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. Na wniosek odbiorcy

umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony z zastrzezeniem ust. 81 9.
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8. W przypadku poniesienia naktadéw inwestycyjnych przez sprzedawce umozliwiajacych
podiaczenie odbiorcy, minimalny czas trwania umowy sprzedazy ciepta bedzie
okreslony w umowie o przylaczenie.

9. Odbiorca odstepujacy od umowy przed uptywem minimalnego czasu trwania umowy,
o ktéorym mowa w ust. 8, zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedawcy wielko$¢ poniesionych
naktadow inwestycyjnych, jesli nie wskaze we wcze$niejszym terminie innego odbiorcy,
ktory przejmie jego zobowigzania.

IV. Prawa i obowiazki sprzedawcy

1. Sprzedawca ma prawo:

1)

2)

3)

4)

5)

nadzorowa¢ 1 kontrolowa¢ prace zwigzane z realizacjag elementéw systemu

cieptowniczego pod wzgledem ich zgodnosci z dokumentacjg techniczng uzgodniong

ze sprzedawca oraz pod wzgledem jakosci wykonywanych rob6t. W tym celu ma

prawo wstepu na plac budowy, zamieszczania uwag 1 uzgodnien w dzienniku budowy

oraz innych dokumentach sporzadzonych w czasie trwania robdt,

uczestniczy¢ w odbiorze ww. prac oraz egzekwowa¢ od inwestora realizacj¢

wydanych zalecen warunkujagcych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacj¢

wykonywanych elementéw systemu cieptowniczego,

wstepu do obiektdw i pomieszczen odbiorcy celem sprawdzenia:

a) prawidtowosci uzytkowania i1 dziatania uktadow pomiarowo-rozliczeniowych oraz
urzadzen bedacych wlasnoscig sprzedawcy,

b) przeprowadzenia niezbgdnych przegladow oraz wykonywania prac zwigzanych
z eksploatacja urzadzen bedacych wtasnoscia sprzedawcy,

dokona¢ demontazu wilasnych urzadzen pomiarowych znajdujacych si¢ w weztach

odbiorcy, w przypadku rozwigzania umowy na sprzedaz ciepta,

natychmiast przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w przypadkach okreslonych

w rozdz. IX regulaminu.

2. Sprzedawca jest zobowiazany:

1y

2)

3)
4)
5)

6)
7

dostarcza¢ ciepto zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, oraz na warunkach
okreslonych w zawartych umowach,

przeprowadza¢ z wtasnej inicjatywy lub na wniosek odbiorcy kontrole prawidtowosci
uzytkowania i dzialania uktadéow pomiarowo-rozliczeniowych, urzadzen i instalacji
oraz dotrzymania zawartych umoéw i prawidlowosci rozliczen,

utrzymywac urzadzenia stuzace do wytwarzania, przesytania i rozdzielania ciepta
w stanie odpowiadajagcym wymogom eksploatacyjnym,

bezzwlocznie usuwa¢ zaklocenia w dostawie ciepla oraz udziela¢ informacji
o przewidywanych terminach przywrécenia normalnych warunkéw eksploatacyjnych,
eksploatowa¢ sie¢ cieptowniczg 1 sterowal jej pracg w sposéb zapewniajacy
minimalizacj¢ kosztow dostarczania ciepta dla odbiorcéw,

dotrzymywac¢ standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

uzgadnia¢ z zainteresowanymi stronami zmiany warunkéw dostarczania ciepta,
a w szczegllnosci zmiany wymagajace przystosowania urzgdzen 1 instalacji
do nowych warunkéw zasilania w ciepto,
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8) zawiadamia¢ odbiorcéw o planowanej przerwie w dostarczaniu ciepta na wykonanie
remontow urzadzen na 7 dni wczesniej. Planowana przerwa moze wystapi¢ jedynie
poza sezonem grzewczym i nie moze trwac dtuzej niz 14 dni,

9) doprowadzi¢ do stanu pierwotnego wlasnym staraniem i kosztem teren odbiorcy po
zakonczeniu prac zwigzanych z remontem i eksploatacjg urzadzen zainstalowanych
u odbiorcy,

10) zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom odbiorcy:

a) dostep do rozliczeniowych ukladow  pomiarowych  zainstalowanych
u sprzedawcy,

b) mozliwo$¢ przeprowadzenia przez odbiorce kontroli dotrzymania przez
sprzedawce warunkéw umowy,

11)Sprzedawca w terminie do konca marca kazdego roku udost¢pnia odbiorcom
na stronie internetowej przedsigbiorstwa (www.pec.stargard.pl) informacje
o strukturze paliw pierwotnych zuzytych do wytwarzania sprzedawanego ciepta
w poprzednim okresie grzewczym i wplywie wytwarzania tego ciepta na srodowisko,
w zakresie emisji: dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pyléw
1 radioaktywnych odpadéw.

V. Prawa i obowigzki odbiorcy

1. Odbiorca ma prawo:

1) ubiega¢ si¢ o dostawg¢ ciepla na warunkach okreslonych umowa i niniejszym
regulaminem,

2) zada¢ od sprzedawcy przeprowadzenia kontroli funkcjonowania urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych nalezacych do sprzedawcy,

3) zglaszaé reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za ciepto.

2. Odbiorca jest zobowigzany:

1) zapewnia¢ warunki techniczne odbioru ciepta jakim powinny odpowiada¢ obiekty,
zgodnie z przepisami prawa budowlanego,

2) uzytkowac ciepto zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okre§lonymi
w umowie sprzedazy ciepfta,

3) regulowa¢ i utrzymywaé urzadzenia odbiorcze zgodnie z wymogami warunkéw
techniczno-eksploatacyjnych oraz przystosowa¢ je do nowych warunkéw pracy
w razie przeprowadzenia w uzgodnionych terminach zmiany parametréw nos$nika
ciepla i ilosci ciepta,

4) dokonywa¢ zwrotu no$nika ciepta o parametrach zgodnych z tabelg temperatur wody
powrotnej zaleznych od warunkéw atmosferycznych,

5) pisemnie uzgadnia¢ ze sprzedawcg kazdorazowe zmiany w uktadzie ilosci i rodzaju
urzgdzen odbiorczych oraz terminéw préb i remontéw tych urzadzen, majacych
wplyw na zmiang¢ ustalonych w umowie warunkéw pobierania ciepta,

6) natychmiast zawiadamia¢ sprzedawce o uszkodzeniach urzadzen odbiorczych
mogacych spowodowaé zaklécenia w pracy urzadzen sprzedawcy lub innych
odbiorcow oraz natychmiast usuwac nieszczelnosci powodujace strate nosnika ciepta,

7) zabezpieczad uktady pomiarowo-rozliczeniowe przed zniszczeniem
lub uszkodzeniem, jezeli znajdujg si¢ w wezle stanowigcym wilasno$¢ odbiorcey,
jak réwniez natychmiast zawiadamia¢ sprzedawce o ich wadliwym dziataniu
lub uszkodzeniu,

8) zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom sprzedawcy:
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a) dostep do uktadéw pomiarowych zainstalowanych u odbiorcy,
b) mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez odbiorce warunkéw
umowy,
¢) mozliwos¢ wykonania prac zwigzanych z eksploatacja urzadzen sprzedawcy
zainstalowanych u odbiorcy.
9) terminowo dokonywac optat za pobierane cieplo oraz za pobieranie nosnika ciepta
w celu uzupetnienia instalacji odbiorczej,
10) utrzymywa¢ nieruchomosci w stanie nie powodujacym utrudnien w prawidlowe;j
eksploatacji sieci cieptowniczej przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci,
11) nieodptatnie umozliwia¢ sprzedawcy, w obrebie swojej nieruchomosci budowe lub
rozbudowe sieci cieptowniczej 1 przylgczy oraz nalezacych do sprzedawcy
zewnetrznych instalacji odbiorczych za weztami grupowymi.

VI. Zasady rozliczania naleznosci za dostarczone cieplo i przylaczanie

~

do sieci cieplowniczej

Rozliczenia za dostarczone ciepto i przylaczenie do sieci odbywaja si¢ na podstawie
taryfy opracowanej przez sprzedawce, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki w trybie okreslonym ustawa Prawo energetyczne.
W taryfie dokonany jest podziat odbiorcéw na grupy taryfowe, ktéry uwzglednia:

a) zrédlo ciepta,

b) miejsce dostarczania ciepla.
Ceny 1 stawki optat ustalone w taryfie opublikowanej w Dz. Urz. Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego stanowig podstawe do obliczenia optat wynikajacych z umowy
sprzedazy ciepta i umowy o przyltaczenie.
Optata za dostarczone ciepto z sieci cieplowniczej stanowi sume oplat za zamdéwiong
moc cieplna, dostarczone ciepto, nosnik ciepta dostarczony do napetnienia i uzupetnienia
ubytkéw nos$nika ciepta w obiektach odbiorcy oraz ustugi przesytowe, ktérych wysokos¢
oblicza si¢ wg zasad okreslonych w ,,rozporzadzeniu taryfowym”.
Optata za dostarczone ciepto z lokalnego zrédta ciepta stanowi sume optat za zaméwiong
moc cieplng i dostarczone ciepto.
Pomiary ilosci ciepta oraz ilosci nosnika ciepta nastgpuja wg wskazan urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych.
Stawki oplat za przylaczenie do sieci cieptowniczej okresla taryfa.
Stawki i ceny optat ustalone w taryfie uwzgledniajg warunki sprzedazy ciepta okreslone
w standardach jako$ciowych obstugi odbiorcow.

VII. Zasady techniczno-organizacyjne dostawy ciepla

1. Uwagi ogolne.

1) Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ moc i ciepto w wielko$ciach i terminach
zamawianych przez odbiorce, okreslonych we ,,wniosku odbiorcy - zaméwienie mocy
cieplnej”, stanowigcym integralng cz¢$S¢ umowy sprzedazy ciepta.

2) Okreslone przez odbiorce we wniosku wielkosci mocy powinny odpowiadac
obliczeniom zawartym w dokumentacji technicznej 1 zapewni¢ utrzymanie
obliczeniowych temperatur wewnatrz pomieszczen, temperatury cieptej wody
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

uzytkowe;j oraz  prawidlowe  dzialanie  ogrzewczych, wentylacyjnych
1 technologicznych urzadzen odbiorczych.

Odbiorca okresla tabele regulacyjng dla instalacji odbiorczej. W przypadku
nie okre$lenia jej przez odbiorce, sprzedawca sporzadza tabele regulacyjne w oparciu
o informacje zawarte we wniosku o przytaczenie lub wniosku - zaméwienie mocy
cieplnej. Dopuszcza si¢ zmiany tabeli regulacyjnej na pisemny wniosek odbiorcy.
Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe,
tj. nastepuje w okresie, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos¢
ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji obiektow.

Dostarczanie ciepta dla przygotowania cieptej wody i technologii jest caloroczne,
z przerwg na czas trwania planowego remontu zrodila ciepta oraz sieci cieplnej
w okresie letnim.

Cieplo dostarczane jest za posrednictwem nos$nika ciepta (gorgcej wody) o regulacji
ilosciowo-jakosciowej zaleznej od warunkéw atmosferycznych, wedlug zasad
ustalonych dla systemu cieptlowniczego Miasta Stargard.

Zakres zmienno$ci temperatur nosnika ciepta zalezny jest od warunkéw
atmosferycznych.

Dla warunkéw atmosferycznych, kiedy temperatury zewngtrzne s3a nizsze
od obliczeniowe] temperatury powietrza atmosferycznego, stosuje si¢ regulacje
ilosciowa stosownie do wielko$ci mocy zapotrzebowanej przez odbiorce.
Sprzedawca sprawuje nadzor techniczny nad urzadzeniami do dostawy ciepta przy
inwestycjach realizowanych przez odbiorcow ciepta na podstawie wczesniej
uzgodnionego przez sprzedawce projektu technicznego, oraz uczestniczy w prébach,
odbiorach czgsciowych i1 koncowych.

10) Uzgodnieniu, o ktérym mowa wyzej podlegaja projekty techniczne sieci, przytaczy

cieplowniczych, urzadzenia, wezly cieplne oraz uktady pomiarowo-rozliczeniowe pod
katem zgodnosci z warunkami przytgczenia.

11) Miejscem dostarczania ciepla (jezeli umowa nie stanowi inaczej) jest miejsce

rozgraniczenia wtasnosci urzadzen cieptowniczych (weztéw i instalacji odbiorczych).

12) Odbiorca moze zleci¢ sprzedawcy wykonanie czynno$ci zwigzanych z eksploatacja

weziéw sieci cieptowniczej, instalacji odbiorczych stanowigcych jego wtasnos$¢
na warunkach okre§lonych oddzielng umowa3.

13) W przypadku gdy pomieszczenia wbudowanego wezta cieplnego lub urzadzen

nie stanowig wlasnosci sprzedawcy, a urzadzenia w nich zainstalowane naleza
do sprzedawcy, odbiorca przekazuje sprzedawcy te pomieszczenia w uzyczenie.
Utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie technicznym poza biezaca
konserwacja obcigza odbiorce.

14) Przytacza do sieci cieptowniczej, wezly cieplne, instalacje odbiorcze za we¢ztem

grupowym, instalacje w obiektach odbiorcy wolno przebudowywac i zmienia¢ tylko
po uprzednim uzgodnieniu ze sprzedawca.

2. Sprzedawca prowadzi ruch sieciowy i eksploatacj¢ sieci cieplowniczej na zasadach
okreslonych w ,,rozporzadzeniu systemowym”.

3. Zasady wprowadzenia planu ograniczen w dostarczaniu ciepta.

1y

2)

Sprzedawca opracowuje plan ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta,
podlegajacy uzgodnieniu z Wojewoda,

plan ten udostgpniony jest do publicznej wiadomo$ci na stronie internetowe;j
sprzedawcy.

4. Zasady przeprowadzania kontroli przez sprzedawce.
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1y

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

Upowaznieni przedstawiciele sprzedawcy wykonuja kontrole uktadéw pomiarowych,
kontrole dotrzymania postanowien zawartych umow i1 prawidtowosci rozliczen.
Kontrole przeprowadzaja pracownicy sprzedawcy w zespole liczacym co najmniej
dwie osoby, na podstawie imiennego upowaznienia, wydanego przez sprzedawce
oraz legitymacji stuzbowe;j.

Pracownikom sprzedawcy, o ktérych mowa w pkt. 2 przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest
kontrola,

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen bedacych
wlasnos$cig sprzedawcy, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub naprawg
oraz dokonywania badan i pomiaréw,

c) zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia przez odbiorce warunkéw
uzywania uktadéw pomiarowych oraz warunkdw umowy zawartej
ze sprzedawca.

Sprzedawca przeprowadza kontrole z wtasnej inicjatywy lub na wniosek odbiorcy.

Kontrole na wniosek odbiorcy, sprzedawca przeprowadza w terminie 7 dni od dnia

ztozenia wniosku.

Kontrole przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowigzujacych w jednostce

kontrolowanej, w sposdb nie zaktdcajacy pracy tej jednostki.

Wejscie na teren nieruchomosci lub pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli

oraz sama kontrola odbywa si¢ w obecnosci odbiorcy.

Z. przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokét w dwoch egzemplarzach, z

ktérych jeden otrzymuje odbiorca.

Protokét kontroli podpisuja kontrolujacy i odbiorca.

5. Zasady zmiany mocy zaméwionej.

Ze wzgledu na zachowanie interesOw stron uméw o dostarczanie ciepta, okreslonych
w ustawie Prawo energetyczne, oraz ze wzglgdu na ustalong w rozporzadzeniu taryfowym
zasade dostosowywania taryf do zmieniajacych si¢ warunkéw ekonomicznych obowiazuja
nastgpujace zasady zmiany mocy zaméwionej przez odbiorcow:

1)
2)

3)

4)

zmiana mocy zaméwionej moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek odbiorcy,

zmiana mocy zaméwionej podlega kontroli przez sprzedawce pod wzgledem

poprawnosci w stosunku do faktycznie zmienionych potrzeb cieplnych odbiorcy,

zmniejszenie mocy zamowionej moze dotyczy¢ okresu nie krotszego niz kolejnych 12

miesigcy 1 dotyczy roku kalendarzowego,

Odbiorca wystepuje z wnioskiem o zmiang mocy zaméwionej w terminie:

a) przy zmniejszeniu mocy cieplnej - do 30 kwietnia, przy czym zmiana mocy moze
nastapi¢ z dniem 1 stycznia nast¢pnego roku,

b) przy zwigkszeniu mocy, w kazdym czasie, przy czym zwiekszenie mocy moze
nastgpi¢ w terminie 15 dni od daty ztozenia wniosku przez odbiorce - jezeli
warunki techniczno-eksploatacyjne pozwalaja na zwigkszenie mocy cieplnej
w terminie uzgodnionym przez strony, lecz nie dtuzszym niz 1 rok od daty ztozenia
wniosku w przypadku, kiedy zwigkszenie mocy zamdéwionej wymaga dokonania
zmian, celem przystosowania urzadzen 1 instalacji do nowych warunkéw
dostarczania ciepta,

c) w przypadku rezygnacji odbiorcy z dostawy lub obnizenia mocy cieplnej w ciagu
roku kalendarzowego w stosunku do mocy zaméwionej na dany rok kalendarzowy,
odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedawcy roczng oplate statg za zamdéwiong
na dany rok kalendarzowy moc cieplng okreslong we wniosku.
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VIII. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow

1. Rozpoczgcie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji nastepuje
na pisemny wniosek odbiorcy, nie pzniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku
przez odbiorce.

2. Rozpoczgcie lub przerwanie dostawy ciepta poza sezonem grzewczym, moze nastgpic
w porozumieniu ze sprzedawcg na pisemny wniosek odbiorcy przy uwzglednieniu
techniczno-eksploatacyjnych mozliwosci sprzedawcy, w terminach ustalonych przez
strony.

3. Sprzedawca powiadomi odbiorce przed zblizajacym si¢ sezonem grzewczym
o przystapieniu do napetniania (uzupelniania) sieci cieplowniczej i instalacji odbiorczych
C.0.

4. Planowana przerwa w dostawie ciepla dla potrzeb przygotowania cieplej wody
i technologii w okresie letnim nie bedzie dluzsza niz 14 dni, a odbiorca bedzie
powiadomiony o terminie przerwy z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

5. Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu no$nika ciepta dostarczanego do
wezta cieplnego nie przekroczy: +2% 1 - 5%.

6. Odchylenie temperatury no$nika dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli
regulacyjnej nie przekroczy: + 2% 1 - 5%, pod warunkiem ze temperatura wody
zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej bedzie zgodna z tabelg regulacyjna,
z tolerancja + 7% 1 - 7%.

7. Sprawdzenie dotrzymania standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw i dotrzymania
przez odbiorce warunkéw umowy bedzie dokonywane na podstawie $redniego natgzenia
przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie doby i wysoko$¢ optat zwigzanych z:
a) uszkodzeniem lub stwierdzeniem nieprawidlowosci wskazan uktadu kontrolno-

pomiarowego,
b) udzieleniem bonifikat i naliczeniem upustéw przystugujacych odbiorcy,
¢) nielegalnym poborem ciepta, niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie,

- bedzie ustalana wg zasad okreslonych w ,,rozporzadzeniu taryfowym”.

8. Udzielenie informacji na zgdanie odbiorcéw nastepuje w ciggu:
a) 12 godzin- w przypadku informacji telefonicznych o przewidywanym terminie
usuni¢cia przerw i zaklécen w dostarczaniu ciepta,
b) 7 dni- w przypadku informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunigcia
przerw i zaklécen w dostarczaniu ciepta.
9. Udzielanie odpowiedzi na interwencjg, skargi i zazalenia odbiorcéw nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin - w przypadku informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje
1 skargi sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia
pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia
odbiorcéow sktadane na pismie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez
telefon, ktére wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz,

c¢) 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia
odbiorcow sktadane na piSmie, ktére wymagaja przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

10. Sprzedawca powiadamia odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw dostarczania
ciepta, ktére wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw
z wyprzedzeniem nie krétszym niz 12 miesiecy.
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IX. Warunki wstrzymania dostarczania ciepla

1.

o

Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ natychmiast w przypadku pobierania

ciepta bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta.

Natychmiastowe  wstrzymanie dostarczania ciepla moze nastgpi¢ rOwniez

w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli sprzedawca w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzil, ze instalacja
znajdujaca si¢ u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska,

2) wezly cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia sg uzytkowane
przez odbiorce w sposéb powodujacy zaktécenia w pracy zrdédel ciepta lub sieci
cieptowniczej,

3) gdy wystepuja warunki stanowigce zagrozenie dla zycia i sSrodowiska lub zagrozenia
w pracy zrodla ciepta lub sieci cieptowniczej, w wyniku ktérych nastgpitoby
przerwanie lub zaklécenie w dostarczaniu ciepta innym odbiorcom,

4) z powodu wystgpienia awarii w zrodle lub sieci cieplowniczej nie ma innych
mozliwosci dostarczania ciepta do odbiorcéow,

5) nastgpito wstrzymanie lub zostaly wprowadzone ograniczenia w dostawie energii
elektryczne;j.

Wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania ciepla moze nastapi¢ rowniez w przypadkach

wymienionych w ,,Planie wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta”.

Sprzedawca moze takze wstrzymac¢ dostarczanie ciepta, jesli w wyniku przeprowadzonej

kontroli stwierdzi, ze odbiorca:

1) samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej powodujacych zwigkszony pobér
ciepta lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do innych odbiorcéw,

2) pobiera ciepto z calkowitym lub czgSciowym pomini¢ciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonat w tym ukladzie zmian znieksztalcajacych wyniki
pomiaréw i rozliczen,

3) utrzymuje nieruchomo$¢ w sposéb zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu
przytaczy oraz sieci cieptowniczej,

4) uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom sprzedawcy wraz z niezbednym
sprzetem na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac
zwigzanych z eksploatacjg i naprawa urzadzen stanowigcych wilasnos¢ sprzedawcy
oraz pomiar6w lub kontroli, w tym takze kontroli ukladéw pomiarowych,
dotrzymywania warunkéw umowy i warunkéw rozliczen,

5) zalega z zaptatg naleznosci za dostarczane ciepto.

Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadku gdy odbiorca zalega z zaptata za pobrane

ciepto, moze nastgpi¢ co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, po uprzednim

powiadomieniu odbiorcy na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

Przepisu ust. 5 nie stosuje si¢ do obiektéw stuzacych do obronnosci kraju.

Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi bezzwlocznie po ustaniu przyczyn

uzasadniajacych wstrzymanie dostawy ciepta wymienionych w ust. 4 oraz uiszczeniu

stosownej optaty.

Jezeli odbiorca zalega z zaptata naleznosci powyzej dwdch miesiecy i mimo wezwania

do zaptaty nie przystepuje do splaty dltugu, sprzedawca moze rozwigza¢ umowe bez

zachowania okresu wypowiedzenia.
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X. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w REGULAMINIE zastosowanie majg przepisy,
o ktérych mowa w rozdz. I ust.1 oraz Kodeksu cywilnego.

Regulamin obowigzuje Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Stargardzie
oraz osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej, ktére korzystaja z ustug $wiadczonych przez sprzedawce na podstawie zawartej
Z nim umowy oraz osoby nielegalnie pobierajace ciepto.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowi ,,Plan wprowadzenia ograniczeh w dostarczaniu
i poborze ciepta oraz sposéb ich realizacji w PEC Sp. z 0.0. w Stargardzie”,

Regulamin oraz jego zmiany obowigzuja po zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta
Stargard.

Niniejszy Regulamin bedzie stanowil integralna czes¢ umowy o przylaczenie do sieci
cieptowniczej oraz umowy sprzedazy ciepta.

Sprawy sporne, dotyczace warunkéw swiadczenia ustug, odmowy przylaczenia do sieci,
odmowy zawarcia umowy sprzedazy ciepta, albo nieuzasadnionego wstrzymania jego
dostawy, rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek strony.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta
Stargard.

Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie i na stronie
internetowej sprzedawcy (www.pec.stargard.pl).
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